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1 От первого лица

Татьяна Семёнова, заместитель министра здравоохранения 
Российской Федерации:

Система аккредитации -  ключ к медицине высоких компетенций

2 Безопасность пациентов. Международный опыт

Расширение доступа к услугам здравоохранения ни к чему не приведет, 
если‘не будет обеспечена их безопасность и высокое качество 

Из выступления Генерального директора Всемирной организации 
здравоохранения д-ра Тедроса Адханома Гебрейесуса

4 Контроль качества. Зарубежные практики

Игорь Иванов, Олег Швабский, Ильдар Минулин, Александра Щеблыкина 
Инфраструктура управления качеством в здравоохранении.
Международный опыт

10 Новости. Блиц-обзор 

12 Региональный опыт. Интервью

Председатель Комитета по здравоохранению Ленинградской области 
Сергей Вылегжанин:
Мы будем развивать профилактику за счет повышения приверженности 
молодого поколения к здоровому образу жизни

20 Региональный опыт. Обзор

Карта качества системы здравоохранения Ленинградской области

22 Государственный контроль качества. Круглый стол
Обязательные требования к организации и проведению внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности
Как изменит российское здравоохранение приказ Минздрава России № 381н?

30 Государственный контроль качества. Методика
Никита Журавлев, Ольга Сухоруких
Приверженность врачей общей практики и врачей-терапевтов к соблюдению 
клинических рекомендаций: возможные барьеры при их внедрении в России

36 Внутренний контроль качества. Методика
Анатолий Сафонов, Татьяна Брескина, Игорь Иванов 
Развитие системы управления организации здравоохранения: 
от системных подходов к оценке эффективности деятельности

44 Внутренний контроль качества. Практика
Андрей Ерошенко, Владимир Мартиросов, Екатерина Яковенко,
Надежда Левицкая, Наири Варданян
Система менеджмента качества: клиентоориентированность 
на основе инцидент-менеджмента

50 Внутренний контроль качества. Практика

Андрей Ерошенко, Владимир Мартиросов, Левон Исаян, Ирина Брагина 
Применение критериев оценки качества медицинской помощи в условиях 
сельского здравоохранения

56 Внутренний контроль качества. Методика

Александр Апазов, Ирина Крупнова, Елена Неволина, Ирина Старостина 
СМК: процессы обращения лекарственных средств в медицинской организации

62 Внутренний контроль качества. Нормативное обеспечение
Инга Нижарадзе, Сергей Пронин 
Комплаенс в фармацевтической сфере
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СТРАТЕГИЧЕСКИМ ПАРТНЕР

Фармимэкс

66 Инструменты качества. Нормативное обеспечение

Ирина Ходырева, Сабина Алборова
Критерии новой модели медицинской организации, оказывающей 
первичную медико-санитарную помощь

71 Книжная полка. Рецензия

Вячеслав Сажин
«Очерки о безопасности хирургических пациентов» (монография
А.М. Карсанова, А.А. Кульчиева, С.С. Маскина, А.Я. Коровина, А.К. Саламова)

72 Инструменты качества. Методика

Олег Куликов, Елена Шеппли
Ьеап-трансформация приемного отделения стационара.
Шаг второй: совершенствование структуры

78 Инструменты качества. Практика

Мария Тюлъкова, Светлана Жукова, Константин Шипачев 
Организация центра здорового ребенка с применением инструментов 
бережливого производства

82 Безопасность пациентов. Методика

Наталья Кондратова 
Риск-менеджмент в хирургии

87 Сказка
Борис Иткин
Колобок и заинтересованные стороны

88 Безопасность пациентов. Практика

Ольга Сергиенко, Наталья Земко, Елена Карлаш
Идентификация пациентов — ключ к безопасности медицинской помощи 

94 Цифровизация. Документирование

Борис Зингерман, Никита Шкловский-Корди
Электронная медицинская карта -  основа цифровой трансформации 
здравоохранения 

100 Цифровизация. Технологии
Глеб Данилов, Михаил Шифрин, Юлия Струнина, Татьяна Пронкина,
Татьяна Цуканова, Ольга Ершова, Николай Ласунин, Елизавета Макашова, 
Антон Назаренко, Олег Шарипов, Мария Шульц, Ярослав Латышев,
Тимур Ишанкулов, Александра Косыръкова, Мария Варюхина 
Исследование нежелательных явлений в нейрохирургии с использованием 
технологий искусственного интеллекта

104 Цифровизация. Практика
Владимир Тавровский, Анатолий Сапегин 
Автоматизированная оценка функциональности медицинской 
информационной системы 

108 Развитие персонала. Практика

Инна Чурекова, Александр Горшков
Построение системы внутреннего обучения персонала в медицинской 
организации 

114 Международная практика. Обзор

Дмитрий Подольский, Наим Давид Хурмуз 
Качество здравоохранения в ситуации политического 
и социально-экономического кризиса: пример Сирии

118 Новые технологии. Обучение

НеаШз Мапа§ешеп1; -  программа подготовки специалистов 
по персонализированному управлению здоровьем

Вероника Скворцова,
министр здравоохранения 

Российской Федерации

«Очень важно, чтобы 
к пациенту не было „массового“ 
отношения, вся система должна 
быть изменена и перестроена 
на индивидуализированный подход. В идеале 
необходимо, чтобы каждый пациент имел 
мобильный телефон страхового представителя 
и своего лечащего врача и мог в любой момент 
позвонить, посоветоваться, чтобы это 
не безликий был контакт, чтобы человек 
с человеком общался. Вот это очень важно, 
и я так думаю, что мы к этому придем...»

Из интервью порталу «Будущее России.
Национальные проекты»
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Андрей ВОРОБЬЕВ,
ученый-гематолог, академик 

РАН, первый министр 

здравоохранения Российской 

Федерации

«На взаимопомощи основана 
вся жизнь человеческого общества. Уход 
за детьми и стариками, обучение -  от начального 
до академического, -  все пропитано смыслом 
взаимопомощи. Именно с этим пониманием, 
а не с эгоистическими амбициями „успешности“ 
связаны огромные успехи человечества в области 
медицины, происшедшие на моих глазах...
В будущем врачей будет очень много и между ними 
и пациентами установятся дружеские, партнерские 
отношения, проникнутые взаимным уважением 
и доверием. А сам пациент будет тот же, которого 
я видел 65 лет назад, -  страдающий, жаждущий 
помощи и утешения. Но возможностей выздороветь 
и жить дольше у него будет гораздо больше...»

Нюта Федермессер,
учредитель Благотворительного 

фонда «Вера», руководитель 

Центра паллиативной помощи 
Департамента здравоохранения 

г. Москвы

«Первое, что мы сделали, — вернули 
людям имена. Это важно и просто. Мы больше 
не называли пациентов по фамилии, только 
по имени-отчеству. Ну, если какая-нибудь 
бабушка хочет, чтобы ее называли баба Люба, 
пускай она будет баба Люба, но только не 
Петрищенко, не Иванищенко и не Козлищенко. 
И оказывается, персоналу так тоже комфортнее... 
Персонал изголодался по человеческой жизни. 
Паллиативная помощь не про деньги, не про 
стройку, не про ремонт, она про разрешение 
относиться к другим так, как ты хочешь, чтобы 
относились к тебе...»

Из интервью порталу кпИе.тесНа


