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[IpuOBLIbL
BMECTO JAeNpeccuu

Habop MHCTPYMEHTOB JJISI OTe4eCTBEHHOT'O PYKOBOAUTEJIS

Korzaa Ham roBopAT 06
yrpo3e HaljiOHaJIbHOM’
6e30MmacHOCTH, BOOOpakeHHe
cpa3y pucyeT BOVICKA y
rocyAapCTBEHHbBIX 'PaHUII.
Ho B coBpeMeHHOM MHpe

BCE He TaK OZHO3HAYHO.
T'opaoro cysepenuTtera
MO>KHO JIUIIUThCI U 6€e3
BOEHHOI'O BMellaTe/JIbCTBa.
ITo gauaBIM Beepoccuiickoi
opraHu3anuy KadyecTsa,

60 npoLeHTOB BHyTPEHHET 0
PBIHKA MOJIOYHOM MPOAYKITHHA
MIPUHA/IJIEXKUT UHOCTPAHHBIM
xoMnaHuaM. Kak u

80 nponeHTOB NUBOBapEeHUs,
CTOJIBKO K€ — IPOU3BO/ICTBA
3aMOpOKeHHBIX OBolIell

u GpykTOB, 70 IPOIIEHTOB
IIPOU3BO/ICTBA COKOB.

IIpu 3TOM TpaHCIUpPyeTCA
ycToM4yuBas Bepcus, 4To

y Hac IpOU3BOACTBOM
3aHUMAaTbCS HEBBITOJHO.
Kynuts genieBie, yem
co3zaTh. Tak iu 3TO Ha
caMoM jese?

Hayka B nomouyb

3apybeXxHOMY KallUTaJInu3My
MHoro jseT. OH He IoABepraica
UCTOPUYECKUM KaTaKJu3MaM C
TaKOM CHJION U MHTEHCUBHOCTEIO,
KaK POCCUNCKUU. A TOTOMY UHO-
CTpaHHbIE UTHBECTOPHI YMEIOT CUU-
TaTh ce6ecTOMMOCTb. U eciiu 0OHU
3aHUMAIOTCSA TPOU3BOACTBOM Ha
Teppuropuu Poccuu, TO 53TO BHI-
rofiHO. 3HAYUT, €CTh ¥ HUX TeX-
HOJIOTUH, CIIOCOOHBIE CZenIaTh
nporiecc peHTabeabHbIM. 1 Hayka
UM B ITIOMOIIIb.

ITocne BTopoiit MUpOBOIi BOM-
HBI SITOHNSA 0Ka3anach B XKYTKOU
Jenpeccun. HeT TeppuTOpui, KO-
HOMUKH, penyTanuu. KauyecTBo
SITIOHCKUX TOBAPOB CTAJIO CUHO-
HUMOM Xyziero. Torza AmoHIE
co3/lay Npelie/ieHT — IOTIPOCHIN
0 TIOMOIIIY MUPOBOE COODIIIECTBO.
Ha sKoHOMITYEeCKII KOHI'DeCC Che-
XaJINCh CBeTHUIa MUPOBOM HayK! 1
PYKOBOZUTETHN KPYITHBIX KOMIIa-
HuU. bt TaMm u OaBapz JleMuHr,
y4E€HBI-MaTeMaTHK, Cllelualu-
3UpyloIuiics B chepe CTaTUCTUKU
U cucTeM ynpaBieHus. Pabora
JlemuHra 6b1a HanpaBjieHa Ha
TO, 4TOOBI B JTI0OOOM IpoIiecce
6BUTa BO3MOXXKHOCTD BBIABUTD OT-
KJIOHEHUS U INKBUANPOBATH UX.
Ero mosiHbIe 3/IpaBOTo CMBIC/IA JIa-
KOHUYHBIE NTOCTYJIaThl CTAIU AJIA
ATIOHI[eB HAlMOHAJIbHOU QuUIIO0-
codueii, YTO MO3BOJIUIO BEIBECTH
CcTpaHy U3 MIybodaMInero Kpu-
suca. 1 B 80-x rogax nmpouuioro
cTosteTyA SITOHUA CTaa MUPOBBIM
JINZIepOM B IIPOM3BO/ACTBe. [IpuH-
LUMBI /leMUHTa cliacay He TOJIBKO
CTpaHy BOCXOZAIIETO COJHIIA, HO
U1 MHOT'MIX aMepHUKaHIeB C eBpo-
nefllaMHy 1 JIEIJIA B OCHOBY CHICTEM
MeHeIKMeHTa KadectBa ISO 9001.

V6paTb NULWHIOW AeTanb

CurcTeMbl MEHEPKMEHTA — 9TO
COBOKYITHOCTb OPraHU3alOHHOM
CTPYKTYPHI, METOAUK, TIPOIIECCOB
U pecypcoB, HeOOXOAUMBIX JJIs
00I1Iero pyKOBO/CTBA.

J71s1 o6pIBaTENSA 3BYUYUT He-
yA06HO. XOTS UMEHHO y06CTBO B

&

Opex6yprckas nyxcabpuka — camblii ApKUi npumep «bepexnueoro npousBoaCcTBaY.

paboTe 6BUTO OZIHOM M3 OCHOBHBIX
1eJeli Co3ZIaHus STUX CTaHAaPTOB.

[TpeAnoNIoKIuM, BaM I0CTAJICS B
HaCIEJCTBO 3aBOZ. Y HEro 00JIbIIIe
IIPOM3BO/ICTBEHHBIE IUTOMA/IH, IITH-
POKWUI IITAT IIepCoHasIa ¥ TPOMa/-
HBI! 06BEM IPOZAYKITUH Ha BBIXOJIE.
Ho KkpeauTsl, Tpe6OBaHUS PBIHKA,
KOHKYDEHIIUS U MeHsoleecs
3aKOHO/ATETbCTBO MEIIAOT BAM
OBITh CYACTIIUBBIM U YCIIEUTHBIM.
BmecTo Toro 4To6BI TPaAUIIMOHHO
HayvaThb PyraTh CUCTEMY U JKaJo-
BaThCAd HA TOCYZApCTBO, HYXKHO
IIPOCTO CeCTh ¥ MaTeMaTU4eCKU
MIPOCYUTATh, KAKOU U3 CETMEHTOB
He IPUHOCKUT TPUOBUTH, T7Ie MOXKHO
JelicTBoBaTh OBICTpEE, a IZle COo-
KPaTUTb PaCXOZBL.

Hampumep, CKOJBKO JeHer
B I'0/l BBI IUTATUTE 32 OTOIUIEHUE
GOJIBIIIOTO I1eXa, B KOTOPOM HUYETO
He TIPOU3BOJIUTCS, @ TOJIBKO U3Pe/-
Ka paboratot suraresnu? CKOIbKO
BpeMeHU TPaTAT COTPYAHUKU Ha
TO, YTOOBI OTHECTU JOKYMEHTHI B
GyXTrasTepuio, BMECTO TOTO YTOOBI
IIOCJ/IATh UX IO 3JIeKTPOHHO IT0UTe
WIV BHYTpeHHel ceTn? Kakoii 06b-
€M BBITIOJTHEHHOM PabOTHI IOKEH
O/IVH TTPOU3BOZCTBEHHBIN YIaCTOK
mepesaTh Ha CIeAYIOMINMA, YTOObI
TOT, CJIeyIOUIUi, He 3a/lepKUBal-
A, yCTpaHAA HeJOCTaTKU ? B KoHIe
KOHI[OB, YTO /IOJDKHO JIesKaTh Ha
paboueM cToJie MacTepa, YTOOBI OH
He OTBJIEKAJICS Ha TOVCKY UHCTPY-
MEeHTa B CaMbIil OTBETCTBEHHBIH
MOMEHT? DTO Bc€ — «bepexnBoe
IIpOM3BOACTBO», oAnH U3 'OCToB,
YTBEPXKAEHHBIX T'OCYJaPCTBOM U
peKOMeH/JOBaHHBIX /IJI1 IPOU3BO-
AUTEeNeN.

AHHa AHTHUIIOBA, PYKOBOAY-
TeJIb OpraHa no cepTuduKauu
®BY «Openbyprckuii IICM», pac-
CKa3bIBAET:

— ITo 3aka3y MuHnpomropra
OBLIN pa3paboTaHbl POCCUICKUE
CTaHZAPTHI. DTO HE ayTEeHTUYHBIH
mepeBoO/ MEX/AYHAPOAHBIX, 3TO
I[eJINKOM Hall IPOAYKT. [IoHAT-
HO, YTO B HUX aKKyMYJIHUPOBaH
JIyYIIUY MUPOBOH OIIBIT, HO U
YYTEHBl Halllk 0COOEHHOCTH —
SKOHOMUKHU, 3aKOHOZATENbCTBA U

M3HavyanbHO.

npou3BoacCTBe.

npuUATUS.

BCErna OCTMraloT CBOMX Lienen.

14 nocTyNnaTtoB OT YeJsioBeKa, cnaciliero AinoHuio,
KOTOpble Cnoco6HbI cnacTu n|06y|o 3KOHOMUKY

1. MoCTOAHHO yNyYlwaiiTe NPOAYKTHI M YCIYTU, YTOObI COXPAHUTb KOHKYPEH-
TOCNOCOGHOCTb, NO3MLMIO HA PbIHKE M paboymne mecTa.

2. MpumunTe HoByIO hunocoduio. 3anagHblil MEHEAXKMEHT JOJIKEH pearu-
poBaTh Ha TPeHOBAHMS BPEMEH M, MOHMMATL CBOKD OTBETCTBEHHOCTb M 6paTh
Ha cebs ynpasfeHne U3MeHeHUsMU.

3. [loKOHYUTE C MacCOBbIM KOHTPONIEM. «BCTpanBanTe» KayecTBO B MPOAYKT

4. [IpekparuTe 3aKynaTb CbIpbE U MaTepuanbl N0 MUHUMaNbLHON LieHe. BmecTo
3TOro ClefyeT MUHUMU3NPOBATL 06l Me 3aTpaThl U CTPEMUTLCS K BbIGOPY
onpefenéHHOro NoCTaBlMKa AN KaXAoro npoaykTa, Heo6xoAMMoro Ha

5. MocTosiHHO yNyylaiTe cMcTEMY NPOU3BOACTBA U YCIIYT, YTOObLI NOBLICUTHL
KauecTBO U YMEHbLWUTL NPOLEHT Gpaka.

6. Co3pnaite cucTemy NOArOTOBKM W NEPENoAroTOBKY Kaapos.

7. Co3paite UHCTUTYT InpepcTea. Lenb pyKOBOJJ,I/ITEJ'IEI?I 3aKJ1t04aeTcsa B no-
MOLLM U CONPOBOXAEHUN MOAYNMHEHHBIX ANA VayylWeHna Kavyectea pa60TbI.

8. YcTpaHuTe cTpaxu, 4Tobbl BCce Moy 3thheKTUBHO paboTaTs Ans npes-

9. Pa3pylaiite 6apbepbl MEXAY NOLPA3AENEHUAMU; UCCNE[0BAHMSA, NPO-
€KTUMPOBaHWe, NPOU3BOJCTBO U peanusauus LOMKHbI OblTb 00beUHEHBI,
4T06bI NpefBUAETL NPO6AEMbI MPOU3BOACTBA M IKCMyaTAL MU,

10. OTKaxuTech OT Hea(eKTUBHbIX TO3YHIOB W NMPU3bIBOB, TaK KaK OHU He

11. OTKaXuTeCb OT KONMYECTBEHHBIX HOPM, MOCKOMBKY HYXHO Y4YUTbIBATH
KayecTBO 1 METO/ibl, @ He TOYHOE KOJMYeCTBO.

12. [laitTe pabOTHWKAM BO3MOXHOCTb FOPAUTLCA CBOUM TPYAOM.

13. Co3paaiite NporpamMmy HachllWeHHOro 06Pa3oBaHUs U NepPenoaroToBKM
KaK afs MeHeJ)Kepos, TaK U Ais PAROBbIX COTPYAHUKOB.

14, cnonb3yiite noaxoasaLymMe METOAb! AN NPOBEAEHUs NPeobpasoBaHuil.
B aTOM npouecce pyKoBOAUTENMN [OMKHBI paboTath coobuia.

JaXke MEHTAJINUTETa. B HEIHEeITHUX
SKOHOMHUYECKHUX YCIIOBHUAX IIPABHU-
TeIbCTBO 3aMHTEPECOBAHO B TOM,
YTOOBI IIPEATIPUATHS paboTaiy Ha
BBICOKOM YPOBHE, Pa3BUBaIUCh U
SKOHOMWJIU CPE/ICTBA U PECYPCHI.
Oco6eHHO 3TO aKTYyalabHO JJIis
TeX, KTO BBIIIOJIHAET roc3aKas.
MexaH13M KOHTPOJIA U 9 PEeKTHB-
HOT'0 UCIIOJIb30BAHUS OIOIKEeTHBIX
JIEHET JOJKEeH OBbITh 003aTEIbHO.
Ecsiv ipeAnpusATre UMeeT y cebst
co3ZiaHHyto 6a3y ¥ BHEPWIO B pa-
60Te MeXAyHAaPOAHBIN CTaHZAPT
ISO 9001 —nnpekpacHO. DTO HUKaK
He IIPOTUBOPEYUT TOMY, UTO IIPE/-
naraet 'OCT zist 6epesxkanuBOro
MPOU3BOACTBA. [IpOCTO BHOCHUT-
cA onpezenéHHasg HaZCTPOMKa,

KOTopasi rapaHTupyeT 6osiee ad-
¢deKTUBHYI0 pabOTy OpraHU3aIuU
Y TIOBBIIIIEHNE PEHTAa0eTbHOCTH.

bepexxnusoe
npou3ssoACTBO

CaMBIM HaIJIAZHBIM IPUMEPOM
BHe/IpeHUsA CTaHZAapTOB «bepex-
JIUBOT'O IPOU3BOJCTBA» MOXHO
HazBaTb OpeHOyprekyo pabpuxy
IIyXOBBIX IIATKOB. POXXI€HHOE B
COBETCKOE BpeMs NpeANpuaTue
3aHUMaJo NPOU3BO/JCTBEHHBIE
wiomaau B 70 ThICAY KBaJAPaTHBIX
MEeTpPOB.

Hayka, KOHKypeHTHl U TeX-
HUYeCKU# mporpecc npuBeau
K TOMY, 4TO BA3aJbHbIE CTAHKU
CTaJy KOMIIaKTHBIMHU, a IIpoliecc

Bsi3aHuA yno6HeIM. CerozHs da-
6puKa 3aHUMAaeT BCero 2,5 Thicsaun
KBaZIpaTHBIX MeTPOB. [Ipu aTOM
06bEM TPOU3BOACTBA U KAYECTBO
IIPOAYKIUYU coxpaHeHbl. OcBobO-
JUBIINECS 3TAXKU 3aHSIT TEXHO-
mapK CO MHOYKECTBOM MarasnHOB
U yYpexAeHUM — BCEM XBaTUIIO
MecTa.

Boobi1e, IIaBHBIA TE3KC CU-
CTeM MeHePKMeHTa KavyecTBa —
3/[paBbIii CMBICJI U HECOMHEHHAs
BBIroia. OHU perJaMeHTUPYIOT
U yCcTaHaBAUBAIOT TpeboBaHUs
K MIPeJPUATHUIO, AAIOT BO3MOXK-
HOCTb BBIITyCKaTh TPOAYKIIHIO CTa-
OGUIBHOTO KavyecTBa. He oTcenBaTh
6pak Ha BbIXO/Ie, a u3berathb ero
B IIpUHIIUIE. BeCh «KU3HEHHBII
IUKJI» IPOAYKIUU AETUTCA HA
Y4aCTKH, 30HbI OTBETCTBEHHOCTH.
Tax mpoiiie OTC/IeUTD MPOIIECC.

[Tpo6iema, 3a/iepKKa MOXKET
BO3HUKHYTH Ha JTI060M dTare —
MTOCTABIIUKY, IPOEKTUPOBAHMUE,
3aKyIKa ChIpbsi, 00yIeHUe Iep-
coHaJIa, Halaika 060pyZOBaHuUS.
basosriii ISO 9001 cTpemurca
MIOHPaBUThCA Nokynareatw. Ha
3TO HACTPOEH Bech mpoiiecc. Emé
O/IVH MEX/yHaPOAHBIHN «3KOJIO-
TUYECKUN CTaHAapT» IJIACHUT:
rJlaBHas 1eylb — 6e301acHOCTb,
Jaxe B yiiepb BeIrozie. Y KaXK0ro
cTaHgapTa CBOU MIPUOPUTETHI. Y
«bepexIuBoro Npou3BoOACTBA»
— MOBBIIIIEHHE PeHTabelbHOCTH
U 3KOHOMUsA. He HY»KHO mpous-
BOJUTH JOKTOPCKYIO KoJibacy ¢
anesbcHaMU. JlaXke paJiy Kanpu-
3a Wiu pa3Hoob6pasus. MoxHO
cAienaThb MPOCTO JOOUMYIO ZI0K-
TOPCKYIO XOPOILIETO KayeCTBa.

Kynbrypa npoussoacTea
Pycckuii 6u3Hec U30BITOYHO
SMOIMOHa/NeH. BMecTo TOTO YTO-
6Bl ONITUMHU3UPOBATH PACXOAbI U
TIEPECTPOUTH IIPOLIECC, YAllle BCETO
NpeANpUHUMATENN HAYNHAIOT
CcTpajaTh U TOBOPUTH, YTO B UX
6esax BUHOBATHI Bce BOKpYT. Ho
TaKOH MOJX0/] HEITPOAYKTUBEH.
[Toxa MBI cTpazaeM, rOpOZCKUe
VJTUIIBI TIOTHSATCS aBTOMOOUISIMU
BOBCE HE POCCUIICKOTO TIPOU3BOJ-
CTBAa, a Ha IPUJIABKax Mara3nHoB
JIEXKUT TBOPOT HEe MECTHOTO TIPOM3-
BoguTeJsi. Tak, MOXKET ObITh, B3ITh
Y BHEZIDUTD CUCTEMY MEHE/PKMeEH-
Ta KayecTBa y cebs Ha 3aBojie?
YAUTBCS XOPOIIEMY U JaXKe JIyd-
IIIeEMY BCET/Ia MTOJIE3HO U IIPUATHO.
B OpeHbypre fefiCTBYET Ipe-
CTaBUTENHCTBO AKaZIeMUHU CTaH-
JlapTU3aluu, METPOJIOTUU U Cep-
TrdUKanuu. Bcé, uTo He0OX0AUMO
3HaTh 06 OpraHU3aIUN TPOU3BO/-
cTBa, npenogamT B PBY «OpeH-
OYPrCKUI IIeHTp CTaHAapTU3alUU
Y METPOJIOTUN». A IepeHACTPOUTh
MIPOU3BOZACTBEHHBIN MPOLECC U
TIOJTy9NTh HACTOAIINH cepTrdUKaT
CHCTEMBI MeHe/PKMEHTa KayeCTBa
(B TOM uricie U «bepeKIMBOTO Po-
M3BO/ICTBA») MOXKHO B COTPY/HIYE-
CTBE C pErMOHAIbHBIM OPraHOM I10
ceptudukaiuu. U ato Gyzer Ha-
CTOSIIIVI TOKYMEHT COOTBETCTBUS,
a He mycTas 6ymara, KyIuleHHas B
WHurepHeTe 3a 15 MUHYT.

Enena YEPHBIX
®oto Osera PYKABUIIBIHA



